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CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Atencién de la Mesa Receptora General de Expedientes SAN MARTIN

Excelente

Mala
Regular -\ \

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Excelente 6.,62%
Muy buena 33,10%
. Muy buena
Buena 46,34%
Regular 11,38%
Mala 2,36%

Buena /



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Atencion de la Mesa Receptora General de Expedientes SAN MIGUEL

Mala

Excelente

Regular
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS \
Excelente 9,19%
Muy buena 24,03% Muy buena
Buena 48,76%
Regular 14,13%
Mala 3,89%

suens /.



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Ofic. Mandamientos y Notificaciones SAN MARTIN

Atencién
Celeridad en
la diligencia Celeridad
enla
diligencia
- Eficacia
Eficacia en la I
diligencia enia
diligencia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% TO% 80% 90% 100%

B Eicelente [ Muy buena B vl

Buena [ Regular

EXCELENTE

3,75%

1,92%

0,82%

MUYy
BUENA

26,22%

13,19%

12,64%

BUENA

53,60%

36,54%

38,46%

REGULAR

12,68%

34,62%

35,71%

MALA

3,75%

13,74%

12,36%



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Ofic. Mandamientos y Notificaciones SAN MIGUEL

Atencian

Celeridad en
la diligencia

Eficacia enla
diligencia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

B t1uy buena Buena [ Regular [ Mala

B ccelente

Atencién

Celeridad
enla
diligencia

Eficacia
enla
diligencia

EXCELENTE

2,53%

1,07%

0,72%

MUY
BUENA

13,36%

7,14%

717%

BUENA

40,43%

23,93%

26,16%

REGULAR

23,83%

28,21%

26,52%

MALA

19,86%

39,64%

39,43%



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Atencion en el Archivo

Excelente

Mala
Regular —\ \

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Excelente 9.61%
Muy buena 34,29%
Buena 43,90%
. Muy buena
Regular 10,13%
Mala 2,08%

Buena



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Remisidn de expedientes a Juzgados en el Archivo

OPCIONES DE RESPUESTA

Excelente
Muy buena
Buena
Regular

Mala

RESPUESTAS
3.97%

14,80% Regular —__
48,98%
25,00%

7.63%

Mala

Excelente

Muy buena

\. suens



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Juzgado Civil y Comercial N° 1

Tiempo de
espera para

Amabilidad y
cortesia en ...

Tiempo que
insume...

Tiempo de
tramitacicn ...

Tiempo que
insumen los...

Accesibilidad
¥ operatoria...

Comparacian
con la...

Condiciones
Generales
de...

Consulta a
MEW
On line

0% 10%
B cxcelente

e
=]
S

30%

B oy bueno

40%

50%

Bueno

60%

B Regular

T0%

B80%

B alo

90%

100%

Tiempo de
espera para la
atencion

Amabilidad y
cortesia en la
atencion

Tiempo que
insume
satisfacer su
requerimiento
por parte del
personal de la
Mesa

Tiempo de
tramitacion
del proceso

Tiempo que
insumen los
tramites en
comparacion
con otros
Juzgados del
Departamento
Judicial

Accesibilidad
y operatoria
del sistema
de
notificaciones
electronicas

Comparacién
con la
modalidad

papel

Condiciones
Generales de
la Mesa de
Entradas
(espacio,
illuminacion,
consulta a
MEV)

Consulta a
MEV On line

EXCELENTE

3,51%

4.71%

4,09%

3,49%

3,51%

4,14%

9,15%

2,38%

5,56%

MUy
BUENO

23,39%

26.47%

24,56%

10,47%

12,28%

17,16%

18,29%

17,86%

23,46%

BUENO

54,97%

48,24%

50,29%

52,33%

47.37%

52,07%

39,02%

61,31%

53,70%

REGULAR

14,04%

15,88%

16,96%

26,74%

29,24%

18,93%

25,00%

14,29%

13,58%

MALO

4,09%

4,71%

4,09%

6,98%

7,60%

7,69%

8,54%

417%

3,70%



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Juzgado Civil y Comercial N° 2

Tiempo de
ESpEra para

Amabilidad y
cortesia en ...

Tiempo que
insume...

Tiempo de
tramitacidn ...

Tiempo que
insumen los...

Accesibilidad
y operatoria...

Comparacidn
con la...

Condiciones
Generales
de...

Consulta a
MEW
On line

0% 10%
B Excelente

[
=]
ES
[
=]
=

B ruy bueno

40%

50%

Bueno

B0%

B Regular

TO%

B80%

B el

80%

100%

EXCELENTE

Tiempo de
espera para la
atencion

3,18%

Amabilidad y 6,96%
cortesia en la

atencion

Tiempo que
insume
satisfacer su
requerimiento
por parte del
personal de la
Mesa

5,00%

Tiempo de 3.18%
tramitacion

del proceso

Tiempo que
insumen los
tramites en
comparacion
con otros
Juzgados del
Departamento
Judicial

3,97%

Accesibilidad
y operatoria
del sistema
de
notificaciones
electrénicas

5,96%

Comparaclén
con la
modalidad
papel

Condiciones
Generales de
la Mesa de
Entradas
(espacio,
iluminacion,
consulta a
MEV)

5.41%

3.27%

Consulta a
MEV On line

5,56%

MUY
BUENO

16,56%

22,78%

16,88%

15.92%

15,89%

17,22%

20,95%

14,38%

22.22%

BUENO

56,05%

55,70%

56,88%

57.32%

55,63%

56,95%

53.38%

54,90%

56,25%

REGULAR

18,47%

10,76%

16,88%

15.92%

19,21%

11,92%

13.51%

22,22%

10,42%

MALO

5,73%

3,80%

4,38%

7.64%

5,30%

7,95%

6,76%

35.23%

5,56%



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Juzgado Civil y Comercial N°3

Tiempo de
espera para

Amabilidad y
cortesia en ...

Tiempo que
insume...

Tiempo de
tramitacian ...

Tiempo que
insumen los...

Accesibilidad
¥ operatoria...

Comparacion
con la...

Condiciones
Generales
de...

Consulta a
MEV
On line

%% 10%

B cxcelente

20% 30%

B uy bueno

40%

50%

Bueno

60%

Regular

T0%

B0%

B vl

90%

100%:

Tiempo de
espera para la
atencion

Amabilidad y
cortesia en la
atencion

Tiempo que
insume
satisfacer su
requerimiento
por parte del
personal de la
Mesa

Tiempo de
tramitacion
del proceso

Tiempo que
insumen los
tramites en
comparacion
con otros
Juzgados del
Departamento
Judicial

Accesibilidad
y operatoria
del sistema
de
notificaciones
electronicas

Comparacion
con la
modalidad

papel

Condiciones
Generales de
la Mesa de
Entradas
(espacio,
iluminacion,
consulta a
MEV)

Consulta a
MEV On line

EXCELENTE

5,44%

6,85%

4,83%

3,52%

4,23%

2,84%

4,26%

2,16%

3,82%

MUYy
BUENO

25,85%

30,14%

28,28%

21,83%

23,24%

25,53%

23,40%

23,74%

29,01%

BUENO

51,02%

45,89%

47,59%

50,70%

47,18%

52,48%

49,65%

57,55%

52,67%

REGULAR

10,88%

9,59%

13,10%

19,01%

19,72%

12,77%

17,73%

11,51%

10,69%

MALO

6,80%

7,53%

6,21%

4,93%

5,63%

6,38%

4,96%

5,04%

3,82%



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Juzgado Civil y Comercial N° 4

Tiempo de
EeSpEera para

Amabilidad v
cortesia en ...

Tiempo que
insume...

Tiempo de
tramitacidn ...

Tiempa que
insumen los...

Accesibilidad
¥ operatoria...

Comparacion
con la..

Condiciones
Generales
de...

Consulta a
MEW
On line

0%  10%
B Excelente

20% 30%

B ruy bueno

40%

BO0%

Bueno

B0%

B Regular

TO%

80%

B o

90%

100%:

EXCELENTE

Tiempo de
espera para la
atencion

1,33%

Amabilidad y
cortesia en la
atencion

4,00%

Tiempo que 4,67%
insume

satisfacer su

requerimiento

por parte del

personal de la

Mesa

Tiempo de
tramitacion
del proceso

0,67%

Tiempo que
insumen los
tramites en
comparacion
con otros
Juzgados del
Departamento
Judicial

1,35%

Accesibilidad
y operatoria
del sistema
de
notificaciones
electronicas

2,03%

Comparacion
con la
modalidad

papel

Condiciones
Generales de
la Mesa de
Entradas
(espacio,
iluminacion,
consulta a
MEV)

4.11%

0,68%

Consulta a
MEV On line

2,08%

MUY
BUENO

20,00%

23,33%

18.67%

16,67%

14,86%

18,24%

17.81%

21,92%

23.61%

BUENO

47,33%

46,67%

49,33%

43,33%

46,62%

50,00%

49,32%

50,00%

54,86%

REGULAR

23,33%

18,67%

20,00%

27,33%

25,68%

19,59%

19,86%

20,55%

12,50%

MALO

8,00%

7,33%

7,33%

12,00%

11.49%

10,14%

8,90%

6,85%

6,94%



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Juzgado Civil y Comercial N°5

Tiempo de
espera para

Amabilidad y
cortesia en ..

Tiempo que
insume...

Tiempo de
tramitacion ...

Tiempo que
insumen los...

Accesibilidad
¥y operatoria...

Comparacion
con la..

Condiciones
Generales
de...

Consulta a
MEV
On line

0%  10%
B Excelente

0% 30%

B riuy bueno

40%

50%

Bueno

G60%%

B Regular

TO%

B50%

B alc

20%

100%

Tiempo de
espera para la
atencion

Amabilidad y
cortesia en la
atencion

Tiempo que
insume
satisfacer su
requerimiento
por parte del
personal de la
Mesa

Tiempo de
tramitacion
del proceso

Tiempo que
insumen los
tramites en
comparacion
con otros
Juzgados del
Departamento
Judicial

Accesibilidad
y operatoria
del sistema
de
notificaciones
electrénicas

Comparacion
con la
modalidad
papel

Condiciones
Generales de
la Mesa de
Entradas
(espacio,
iluminacién,
consulta a
MEV)

Consulta a
MEV On line

EXCELENTE

5,41%

8.22%

5.41%

2,76%

3,40%

4,83%

6,34%

4,14%

6,38%

MUY
BUENO

23,65%

23,29%

18,24%

17.,24%

17,01%

18,62%

18,31%

18,62%

21,28%

BUENO

55,41%

50,00%

59,46%

48,28%

47.,62%

53,10%

49,30%

58,62%

53,19%

REGULAR

12,16%

15,75%

12,16%

23,45%

23,13%

15,86%

16,90%

15,86%

14,89%

MALO

3,38%

2,74%

4.73%

8,28%

8,84%

7,.59%

9,15%

2,76%

4,26%



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Juzgado Civil y Comercial N° 6

Tiempo de
espera para

Amabilidad v
cortesia en ..

Tiempo que
insume...

Tiempo de
tramitacicn ...

Tiempo que
insumen los...

Accesibilidad
¥ operatoria...

Comparacion
con la...

Condiciones
Generales
de...

Consulta a
MEW
On line

0%  10%
B cicelente

209G 30%

B ruy bueno

40%:

50%

Bueno

60%:

B Regular

TO%

80%:

B r:lc

90%

100%

Tiempo de
espera para la
atencion

Amabilidad y
cortesia en la
atencion

Tiempo que
insume
satisfacer su
requerimiento
por parte del
personal de la
Mesa

Tiempo de
tramitacion
del proceso

Tiempo que
insumen los
tramites en
comparacion
con otros
Juzgados del
Departamento
Judicial

Accesibilidad
y operatoria
del sistema
de
notificaciones
electronicas

Comparacion
con la
modalidad

papel

Condiciones
Generales de
la Mesa de
Entradas
(espacio,
iluminacion,
consulta a
MEV)

Consuilta a
MEV On line

EXCELENTE

2,56%

3,18%

3,14%

2,50%

1,26%

3,13%

4,61%

2,55%

3,97%

MUY
BUENO

12,18%

17,20%

13.21%

6,88%

6,92%

10,00%

11,18%

10,83%

11,92%

BUENO

48,08%

48,41%

50,31%

35,00%

35,85%

48,75%

45,39%

59,87%

53,64%

REGULAR

22.44%

21,02%

19,50%

25,62%

26,42%

20,63%

25,00%

16,56%

15,23%

MALO

14,74%

10,19%

13.84%

30,00%

29,56%

17,50%

13,82%

10,19%

15,23%



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Juzgado Civil y Comercial N° 7

Tiempo de
ESpEra para

Amabilidad v
cortesia en ...

Tiempo que
insume...

Tiempo de
tramitacion ...

Tiempo que
insumen los...

Accesibilidad
¥ operatoria...

Comparacian
con la..

Condiciones
Generales
de...

Consulta a
MEW
Cn line

40%

50%

Bueno

60%

Regular

TO%

80%

B vl

90%

100%

EXCELENTE

Tiempo de
espera para la
atencion

14,29%

Amabilidad y
cortesfia en la
atencion

16,31%

Tiempo que
insume
satisfacer su
requerimiento
por parte del
personal de la
Mesa

13,48%

Tiempo de
tramitacion
del proceso

7.14%

Tiempo que
insumen los
tramites en
comparacion
con otros
Juzgados del
Departamento
Judicial

8,03%

Accesibilidad
y operatoria
del sistema
de
notificaciones
electronicas

511%

Comparacion
con la
modalidad
papel

Condiciones
Generales de
la Mesa de
Entradas
(espacio,
iluminacion,
consulta a
MEV)

6,72%

7.25%

Consuita a
MEV On line

5.84%

MUY
BUENO

23,57%

26,24%

21,99%

15,71%

15,33%

19.71%

17,16%

20,29%

21,90%

BUENO

53.57%

48,23%

48,23%

48,57%

52,55%

51,82%

52,24%

59.42%

55.47%

REGULAR

5,00%

6,38%

13,48%

20,71%

16,06%

16,79%

17,16%

7.97%

11,68%

MALO

3,57%

2,84%

2,84%

7.86%

8,03%

6,57%

6,72%

5.07%

5,11%



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Juzgado Civil y Comercial N° 8

Tiempo de
EeSpEera para

Amabilidad y
cortesia en ...

Tiempo que
insume...

Tiempc de
tramitacién ...

Tiempo que
insumen los...

Accesibilidad
y operatoria...

Comparacion
con la...

Condiciones
Generales
de...

Consulta a
MEW
On line

2
:.u
o
ES

B ruy bueno

Tiempo de
espera para la
atencion

Amabilidad y
cortesia en la
atencion

Tiempo que
insume
satisfacer su
requerimiento
por parte del
personal de la
Mesa

Tiempo de
tramitacion
del proceso

Tiempo que
insumen los
tramites en
comparacion
con otros
Juzgados del
Departamento
Judicial

Accesibilidad
y operatoria
del sistema
de
notificaciones
electrénicas

Comparacion
con la
modalidad

papel

Condiciones
Generales de
la Mesa de
Entradas
(espacio,
iluminacién,
consulta a
MEV)

Consulta a
MEV On line

EXCELENTE

2,58%

5,19%

1,95%

1,95%

1,94%

1,97%

3,33%

3,95%

2,70%

MUY
BUENO

18,71%

27.27%

20,78%

13,64%

12,90%

15,13%

14,00%

21,71%

18,24%

BUENO

40,65%

48,05%

42.21%

29,22%

32,26%

44.74%

46,67%

53,95%

48,65%

REGULAR

25,81%

13.64%

24,03%

29,22%

25,81%

25,00%

25,33%

12,50%

22,97%

MALO

12,26%

5.84%

11,04%

235,97%

27,10%

13,16%

10,67%

7.89%

7,43%



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Juzgado Civil y Comercial N° 9

Tiempo de
espera para

Amabilidad y
cortesia en ...

Tiempo que
insume...

Tiempo de
tramitacicn ...

Tiempo que
insumen los...

Accesibilidad
¥ operatoria...

Comparacidn
con la...

Condiciones
Generales
de...

Consulta a
MEW
On line

() 10%

B Excelente

0% 30%

B uy bueno

40%%

B0%

Bueno

G60%%

B Regular

TO%

B0%

B rale

90%

100%:

Tiempo de
espera para la
atencion

Amabilidad y
cortesia en la
atencion

Tiempo que
insume
satisfacer su
requerimiento
por parte del
personal de la
Mesa

Tiempo de
tramitacion
del proceso

Tiempo que
insumen los
tramites en
comparacién
con otros
Juzgados del
Departamento
Judicial

Accesibilidad
y operatoria
del sistema
de
notificaciones
electrénicas

Comparacion
con la
modalidad

papel

Condiciones
Generales de
la Mesa de
Entradas
(espacio,
iluminacion,
consulta a
MEV)

Consuilta a
MEV On line

EXCELENTE

40,13%

42.31%

41,03%

42,04%

44.,94%

45,22%

45.81%

40,76%

43,87%

MUY
BUENO

32,48%

29,49%

30,13%

31.21%

26,58%

28,03%

27,10%

28,03%

30,97%

BUENO

24.20%

25,00%

24,36%

22,29%

23,42%

22,29%

21,29%

27.39%

21,94%

REGULAR

1.27%

1.28%

2,56%

2,55%

3,16%

1.27%

1.94%

1.27%

0,65%

MALO

1.91%

1,92%

1,92%

1,91%

1,90%

3,18%

3,87%

2,55%

2,58%



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Juzgado Civil y Comercial N° 10

Tiempo de
ESpEera para

Amabilidad y
cortesia en ...

Tiempo que
insume...

Tiempo de
tramitacicn ...

Tiempo que
insumen los...

Accesibilidad
¥ cperatoria...

Comparacion
con la...

Condiciones
Generales
de...

Consulta a
MEW
On line

0 10%

B cxcelente

20% 30%

B ruy bueno

40%%

50%

Bueno

G0

Regular

TO%

B0%

B rale

0%

100%:

Tiempo de
espera para la
atencion

Amabilidad y
cortesia en la
atencion

Tiempo que
insume
satisfacer su
requerimiento
por parte del
personal de la
Mesa

Tiempo de
tramitacion
del proceso

Tiempo que
insumen los
tramites en
comparacion
con otros
Juzgados del
Departamento
Judicial

Accesibilidad
y operatoria
del sistema
de
notificaciones
electronicas

Comparacion
con la
modalidad

papel

Condiciones
Generales de
la Mesa de
Entradas
(espacio,
iluminacién,
consulta a
MEV)

Consulta a
MEV On line

EXCELENTE

6,76%

12,75%

8.72%

5.41%

6,76%

9,52%

8,97%

10,96%

9,93%

MUYy
BUENO

31.76%

30.87%

28,19%

19,59%

21,62%

23,13%

22,07%

22,60%

27,66%

BUENO

50,00%

44.97%

48,32%

47,97%

49,32%

49,66%

48,28%

53,42%

51,06%

REGULAR

8,78%

9,40%

11.41%

21,62%

16,89%

13,61%

15,17%

9,59%

7,80%

MALO

2,70%

2,01%

3,36%

5.41%

5,41%

4,08%

5,52%

3,42%

3,55%



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Juzgado Civil y Comercial N° 11

Tiempo de
ESpEera para

Amabilidad v
cortesia en ...

Tiempo que
insume...

Tiempo de
tramitacicn ...

Tiempo que
insumen los...

Accesibilidad
y operatoria...

Comparacion
con la...

Condiciones
Generales
de...

Consulta a
MEWV
On line

0% 10%

B Excelente

20% 30%

B riuy bueno

400

50%

Bueno

60%

Regular

TO%

80%

B il

290%

100%

EXCELENTE

Tiempo de
espera para la
atencion

17.,42%

Amabilidad y 17.,42%
cortesia en la

atencion

Tiempo que
insume
satisfacer su
requerimiento
por parte del
personal de la
Mesa

15,79%

Tiempo de
tramitacion
del proceso

12,78%

Tiempo que 15,04%
insumen los

tramites en

comparacion

con otros

Juzgados del

Departamento

Judicial

Accesibilidad
y operatoria
del sistema
de
notificaciones
electronicas

13,33%

Comparacion 14,39%
con la
modalidad

papel

Condiciones
Generales de
la Mesa de
Entradas
(espacio,
iluminacion,
consulta a
MEV)

17,29%

Consuilta a
MEV On line

14,73%

MUY
BUENO

33,33%

28,03%

29.32%

27,07%

26,32%

26.67%

28,79%

27.82%

29,46%

BUENO

41,67%

41,67%

45,86%

48.87%

48,12%

47 41%

45,45%

47.37%

44.19%

REGULAR

4,55%

7.58%

6.77%

8,27%

7,92%

8,89%

4,55%

3,76%

6,98%

MALO

3,03%

5,30%

2,26%

3,01%

3,01%

3,70%

6,82%

3,76%

4,65%



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Juzgado Civil y Comercial N° 12

Tiempo de
espera para

Amabilidad v
cortesia en ...

Tiempo que
insume...

Tiempa de
tramitacion ...

Tiempo que
insumen los...

Accesibilidad
¥y operatoria...

Comparacion
con la...

Condiciones
Generales
de...

Consultaa
MEW
On line

0%  10% 20% 30%

B ccelente [ Muy bueno

0% 50% 60% TO% B0% 90% 100%

Bueno

| EE

Regular

Tiempo de
espera para la
atencion

Amabilidad y
cortesia en la
atencion

Tiempo que
insume
satisfacer su
requerimiento
por parte del
personal de la
Mesa

Tiempo de
tramitacion
del proceso

Tiempo que
insumen los
tramites en
comparacion
con otros
Juzgados del
Departamento
Judicial

Accesibilidad
y operatoria
del sistema
de
notificaciones
electrénicas

Comparacion
con la
modalidad

papel

Condiciones
Generales de
la Mesa de
Entradas
(espacio,
iluminacion,
consulta a
MEV)

Consulta a
MEV On line

EXCELENTE

5,04%

4.29%

4.26%

2,84%

2,86%

3,55%

5.84%

5.71%

5,19%

MUY
BUENO

20,14%

26,43%

22,70%

19,86%

17.,14%

24 1%

21,90%

23,57%

25,19%

BUENO

58,27%

44,29%

49,65%

51.77%

54,29%

56,74%

56,20%

60,71%

56,30%

REGULAR

9,35%

18,57%

17,73%

17.73%

20,00%

9,22%

8,03%

5.71%

7.41%

MALO

7,19%

6,43%

5,67%

7.80%

5, 71%

6,38%

8,03%

4,29%

5,93%



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Camara de Apelaciones Sala |

Tiempo de
espera para

Amabilidad y
cortesia en ...

Tiempo que
insume...

Tiempo de
tramitacidn ...

Tiempo que
insumen los...

Accesibilidad
v operatoria...

Comparacion
con la...

Condiciones
Generales
de...

Consultaa
MEW
Cn line

0% 10% 20% 30% 409G 50% B0%%: T 80%: 90%: 100%

B rialc

B excelents [ Muy bueno Bueno Regular

Tiempo de
espera para la
atencion

Amabilidad y
cortesia en la
atencion

Tiempo que
insume
satisfacer su
requerimiento
por parte del
personal de la
Mesa

Tiempo de
tramitacion
del proceso

Tiempo que
insumen los
tramites en
comparacioéon
con otros
Juzgados del
Departamento
Judicial

Accesibilidad
y operatoria
del sistema
de
notificaciones
electronicas

Comparacién
con la
modalidad

papel

Condiciones
Generales de
la Mesa de
Entradas
(espacio,
iluminacion,
consulta a
MEV)

Consuita a
MEV On line

EXCELENTE

9.41%

8,33%

8,24%

5,95%

4,71%

3,.53%

6,98%

4,71%

4,88%

Muy
BUENO

25,88%

27.,38%

23,53%

11,90%

15,29%

22,35%

18,60%

15,29%

19,51%

BUENO

51,76%

50,00%

55,29%

58,33%

55,29%

58.,82%

58,14%

61,18%

59,76%

REGULAR

7.,06%

8,33%

7,06%

16,67%

17,65%

8,24%

6,98%

12,94%

8,54%

MALO

5.88%

5,95%

5,88%

7.,14%

7.06%

7,06%

9,30%

5,88%

7.32%



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Camara de Apelaciones Sala ll

Tiempo de
espera para

Amabilidad y
cortesia en ...

Tiempao que
insume...

Tiempo de
tramitacion ...

Tiempo que
insumen los...

Accesibilidad
¥ operatoria...

Comparacion
con la...

Condiciones
Generales
de...

Consulta a
MEW
On line

0%  10% 20% 30% 0% 50% B60% TOWa 80% 90% 100%

B cicelente [ Muy bueno Bueno Regular [ Malo

Tiempo de
espera para la
atencion

Amabilidad y
cortesia en la
atencion

Tiempo que
insume
satisfacer su
requerimiento
por parte del
personal de la
Mesa

Tiempo de
tramitacién
del proceso

Tiempo que
insumen los
tramites en
comparacion
con otros
Juzgados del
Departamento
Judicial

Accesibilidad
y operatoria
del sistema
de
notificaciones
electrénicas

Comparacion
con la
modalidad

papel

Condiciones
Generales de
la Mesa de
Entradas
(espacio,
lluminacion,
consulta a
MEV)

Consulta a
MEV On line

EXCELENTE

10,71%

10,71%

10,71%

8.33%

7.23%

5,88%

9,64%

7,14%

6,33%

MUY
BUENO

19,05%

20,24%

14,29%

8,33%

13,25%

18,82%

15,66%

11,90%

16,46%

BUENO

61,90%

58,33%

64,29%

61,90%

61.,45%

61,18%

60,24%

65,48%

63,29%

REGULAR

3,57%

5,95%

35,95%

14,29%

9.64%

7,06%

6,02%

8,33%

6,33%

MALO

4,76%

4,76%

4,76%

7.14%

8,43%

7.06%

8,43%

7.14%

7.59%



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Camara de Apelaciones Sala lll

Tiempo de
espera para

Amabilidad y
cortesia en ...

Tiempo que
insume...

Tiempo de
tramitacicn ...

Tiempo que
insumen los...

Accesibilidad
¥y operatoria...

Comparacion
con la...

Condiciones

Generales
de...
Consulta a
MEWV
On line
0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% T0% 80% 90% 100%
B cxcelente [ Muy bueno Bueno Regular [ malo

Tiempo de
espera para la
atencion

Amabilidad y
cortesia en la
atencion

Tiempo que
insume
satisfacer su
requerimiento
por parte del
personal de la
Mesa

Tiempo de
tramitacién
del proceso

Tiempo que
insumen los
tramites en
comparacion
con otros
Juzgados del
Departamento
Judicial

Accesibilidad
y operatoria
del sistema
de
notificaciones
electronicas

Comparacion
con la
modalidad
papel

Condiciones
Generales de
la Mesa de
Entradas
(espacio,
iluminacion,
consulta a
MEV)

Consulta a
MEV On line

EXCELENTE

9,30%

7,14%

8,33%

4,76%

5,95%

5.88%

8,54%

6,10%

4,88%

MUy
BUENO

22,09%

21,43%

22,62%

15,48%

10,71%

16,47%

13,41%

10,98%

14,63%

BUENO

59,30%

60,71%

59,52%

57.14%

66,67%

61,18%

62,20%

65,85%

64,63%

REGULAR

4,65%

5,95%

4.76%

17.86%

10,71%

9.41%

8,54%

9,76%

6,10%

MALO

4,65%

4,76%

4,76%

4,76%

5,95%

7,06%

7.32%

7,32%

9,76%



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin S |
BUENO

J u Zg ad O d e Fam i I i a NO 1 :Sepr';fao:;a - 0,73% 10,22% 46,72% 29,20% 13,14%

atencién

BUENO REGULAR MALO

Amabilidad y 2.21% 16,91% 52,94% 19,12% 8,82%
cortesia en la
atencion

Tiempo de
ESpera para

Tiempo que 0,73% 12.41% 50,36% 26,28% 10,22%
insume

satisfacer su

requerimiento

por parte del

personal de la

Mesa

Amabilidad y
cortesia en ...

Tiempo que
insume... Tiempo de 0,74% 11,03% 37.50% 33,09% 17,65%
tramitacién
del proceso
Tiempo de
trarmitacicn ... Tiempo que 0,75% 12,03% 37,59% 33,83% 15,79%
insumen los
tramites en
comparacion
con otros
Juzgados del
Departamento
Judicial

Tiempo que
insumen los...

Accesibilidad
¥ operatoria... Accesibilidad 2,34% 14,06% 46,09% 25,00% 12,50%
y operatoria
del sistema
de
notificaciones

electronicas

Comparacion
con la...

Condiciones
Generales
de...

Comparacion 3,10% 13,95% 44 96% 26,36% 11,63%
con la
modalidad

papel

Condiciones 2.31% 14,62% 49,23% 20,77% 13,08%
Generales de

la Mesa de

Entradas

o 10% 20% 30% 40% 50% B0% TO% 0% 90% 100% (espacio,

iluminacion,

consulta a

MEV)

B excelente [ Muy buena Buerno [ Regular [ Malo Caonsulta a 1,57%  14,96%  48,03% 17,32%  18,11%
MEV On line

Consulta a
MEW
On line

2



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Juzgado de Familia N° 2

Tiempo de
espera para

Amabilidad v
cortesia en ...

Tiempo que
insume...

Tiempo de
tramitacian ...

Tiempo que
insumen los...

Accesibilidad
¥ operatoria...

Comparacidn
con la...

Condicicnes
Generales
de...

Consultaa
MEW
Cn line

0% 10%
. Excelente

20% 30%

. Muy bueno

40%

50%

Bueno

B0%:

. Regular

T

80%:

. Malo

90%

100%

Tiempo de
espera para la
atencion

Amabilidad y
cortesia en la
atencion

Tiempo que
insume
satisfacer su
requerimiento
por parte del
personal de la
Mesa

Tiempo de
tramitacion
del proceso

Tiempo que
insumen los
tramites en
comparacion
con otros
Juzgados del
Departamento
Judicial

Accesibilidad
y operatoria
del

sistema de
notificaciones
electrénicas

Comparacion
con la
modalidad
papel

Condiciones
Generales de
la Mesa de
Entradas
(espacio,
iluminacion,
consulta a
MEV)

Consulta a
MEV On line

EXCELENTE

1.71%

35.93%

3,42%

1,69%

1,72%

3,48%

2,68%

2,61%

2,75%

MUY
BUENO

16.24%

22,03%

15,38%

13,56%

14,66%

13,91%

12,50%

14,78%

16,51%

BUENO

44 44%

52,54%

44,44%

41,53%

41,38%

45,22%

48,21%

49,57%

46,79%

REGULAR

19,66%

12,71%

29,06%

27,12%

25,00%

24,35%

26,79%

20,87%

16,51%

MALO

17,95%

6,78%

7.69%

16,10%

17,24%

13,04%

9,82%

12,17%

17.43%



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Juzgado de Familia N° 3

Tiempo de
Eespera para

Amabilidad y
cortesia en ...

Tiempo que
insume...

Tiempo de
tramitacion ...

Tiempo que
insumen los...

Accesibilidad
y operatoria...

Comparacicon
con la..

Condiciones
Generales
de...

Consulta a
MEV
Cn line

2

10%

B cicelente

20%

B iuy bueno

3
£

50%

Bueno

60%

B Regular

TO%

80%:

B ale

0%

100%:

Tiempo de
espera para la
atencion

Amabilidad y
cortesia en la
atencion

Tiempo que
insume
satisfacer su
requerimiento
por parte del
personal de la
Mesa

Tiempo de
tramitacién
del proceso

Tiempo que
insumen los
tramites en
comparacion
con otros
Juzgados del
Departamento
Judicial

Accesibilidad
y operatoria
del

sistema de
notificaciones
electrénicas

Comparacion
con la
modalidad
papel

Condiciones
Generales de
la Mesa de
Entradas
(espacio,
iluminacion,
consulta a
MEV)

Consulta a
MEV On line

EXCELENTE

4,72%

10.24%

6,35%

317%

3,20%

3,20%

3,31%

4,03%

3,23%

MUY
BUENO

9,45%

13,39%

9,52%

6,35%

8,00%

9,60%

9,09%

8,87%

11,29%

BUENO

43,31%

50,39%

43,65%

30,16%

31,20%

39,20%

38,84%

43,55%

41,13%

REGULAR

18,11%

14,96%

22,22%

22,22%

23,20%

23,20%

25,62%

25,00%

22,58%

MALO

24.41%

11,02%

18,25%

38,10%

34,40%

24,80%

23,14%

18,55%

21,77%



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Juzgado de Familia N° 4

Tiempo de
EeSpera para

Amabilidad y
cortesia en ...

Tiempo que
insume...

Tiempo de
tramitacion ...

Tiempo que
insumen los...

Accesibilidad
y cperatoria...

Comparacion
con la...

Condicicnes

Generales
de...
Consulta a
MEW
On line
o 10% 20% 30% 409
B cxcelente [ Muy bueno Busno

EXCELENTE

Tiempo de 8.85%
espera para la
atencion

Amabilidad y 18,58%
cortesia en la
atencion

Tiempo que 12,39%
insume

satisfacer su

requerimiento

por parte del

personal de la

Mesa

Tiempo de 3,54%
tramitacion
del proceso

Tiempo que 4,46%
insumen los

tramites en

comparacion

con otros

Juzgados del

Departamento

Judicial

Accesibilidad 3,.57%
y operatoria

del

sistema de

notificaciones

electrénicas

Comparacion 3,60%
con la
modalidad

papel

Condiciones 1,79%
Generales de

la Mesa de

Entradas

(espacio,

iluminacién,

consulta a

MEV)

Consulta a 2,78%
MEV On line

MUY
BUENO

29,20%

28,32%

26,55%

23,89%

19,64%

21,43%

20,72%

23,21%

24,07%

BUENO

42,48%

38,05%

41,59%

38,94%

41,07%

46,43%

42,34%

44 .64%

51,85%

REGULAR

15,04%

9,73%

15,04%

23,89%

26,79%

18,75%

23,42%

23,21%

11,11%

MALO

4,42%

5.31%

4,42%

9,73%

8,04%

9,82%

9,91%

7.,14%

10,19%



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Juzgado de Familia N° 5

Tiempo de
ESpEera para

Amabilidad y
cortesia en ...

Tiempo que
insume...

Tiempo de
tramitacion ...

Tiempo que
insumen los...

Accesibilidad
y operatoria...

Comparacion
con la...

Condiciones
Generales
de...

Consulta a
MEW
On line

2
=]
£

o

B ccelente

=)
[=]
F
w
=]
ES

B riuy bueno

40%

50%

Bueno

60%

B Regular

T0%

B80%

B ralo

90%

100%:

Tiempo de
espera para la
atencion

Amabilidad y
cortesia en la
atencion

Tiempo que
insume
satisfacer su
requerimiento
por parte del
personal de la
Mesa

Tiempo de
tramitaciéon
del proceso

Tiempo que
insumen los
tramites en
comparacion
con otros
Juzgados del
Departamento
Judicial

Accesibilidad
y operatoria
del

sistema de
notificaciones
electrénicas

Comparacion
con la
modalidad
papel

Condiciones
Generales de
la Mesa de
Entradas
(espacio,
iluminacion,
consulta a
MEV)

Consulta a
MEV On line

EXCELENTE

9,57%

14,78%

11.30%

8, 77%

8.,85%

7.21%

7.21%

6,25%

6,48%

MUY
BUENO

22.61%

21,74%

21,74%

14,04%

16,81%

18,92%

18,92%

14,29%

17,59%

BUENO

44.35%

50,43%

47,83%

40,35%

41,59%

41,44%

44.14%

43,75%

45,37%

REGULAR

16,52%

7,83%

14,78%

23,68%

21,24%

18,92%

16,22%

26,79%

19,44%

MALO

6,96%

5,22%

4,35%

13,16%

11,50%

13.51%

13,.51%

8,93%

11,11%



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Juzgado de Familia N° 6

Tiempo de
espera para

Amabilidad y
cortesia en ...

Tiempo que
insume...

Tiempo de
tramitacion ...

Tiempo que
insumen los...

Accesibilidad
¥ operatoria...

Comparacién
con la..

Condiciones
Generales
de...

Consulta a
MEV
On line

2

1090

B Excelente

20% 30%

B +uy bueno

A0%

50%

Bueno

G0%

B Regular

T0%

80%

B el

290%

100%

EXCELENTE

Tiempo de
espera para la
atencion

9.,24%

Amabilidad y
cortesia en la
atencion

12,71%

Tiempo que 8,55%
insume

satisfacer su

requerimiento

por parte del

personal de la

Mesa

Tiempo de 4.27%
tramitacion

del proceso

Tiempo que
insumen los
tramites en
comparaciéon
con otros
Juzgados del
Departamento
Judicial

4.27%

Accesibilidad
y operatoria
del

sistema de
notificaciones
electrénicas

5,13%

Comparacion
con la
modalidad
papel

4,31%

Condiciones
Generales de
la Mesa de
Entradas
(espacio,
iluminacion,
consulta a
MEV)

5,13%

Consulta a
MEV On line

6,14%

MUY
BUENO

18,49%

24.,58%

17,95%

11,97%

13,68%

17,09%

16,38%

18,80%

16,67%

BUENO

46,22%

47.,46%

435,30%

38,46%

37.61%

44.,44%

43,97%

51,28%

50,00%

REGULAR

15,13%

9,32%

19,66%

22,22%

24,79%

21,37%

19,83%

9,40%

12,28%

MALO

10,92%

5,93%

8,55%

23,08%

19,66%

11,97%

15,52%

15,38%

14,.91%



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Juzgado de Familia N° 1 San Miguel

Tiempo de
espera para

Amabilidad y
cortesia en ...

Tiempo que
insume...

Tiempo de
tramitacién ...

Tiempo que
insumen los...

Accesibilidad
y operatoria...

Comparacion
con la...

Condiciones
Generales
de...

Consulta a
MEWV
On line

2

10%

B Excelente

20% 30%

B ruy bueno

40%%

50%

Bueno

G0%

B Regular

T0%

80%

B ralc

90%

100%

EXCELENTE

Tiempo de
espera para la
atencion

17,72%

Amabilidad y
cortesia en la
atencion

20,51%

Tiempo que
insume
satisfacer su
requerimiento
por parte del
personal de la
Mesa

12,66%

Tiempo de
tramitacion
del proceso

15,00%

Tiempo que
insumen los
tramites en
comparacion
con otros
Juzgados del
Departamento
Judicial

18,75%

Accesibilidad
y operatoria
del

sistema de
notificaciones
electrénicas

16,46%

Comparacion 13,92%
con la
modalidad

papel

Condiciones
Generales de
la Mesa de
Entradas
(espacio,
iluminacioén,
consulta a
MEV)

12,99%

Consulta a
MEV On line

16,22%

MUY
BUENO

21,52%

21,79%

21,52%

21,25%

17,50%

20,25%

21,52%

19,48%

21,62%

BUENO

39,24%

37,18%

40,51%

36,25%

36,25%

36,71%

36,71%

35,06%

37.84%

REGULAR

11,39%

10,26%

17,72%

16,25%

17,50%

16,46%

17,72%

22,08%

14,86%

MALO

10,13%

10,26%

7,59%

11,25%

10,00%

10,13%

10,13%

10,39%

9,46%



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Juzgado de Familia N° 2 San Miguel

Tiempo de
eSpera para

Amabilidad y
cortesia en ...

Tiempo que
insume...

Tiempo de
tramitacidn ...

Tiempo que
insumen los...

Accesibilidad
¥ operatoria...

Comparacion
con la...

Condiciones
Generales
de...

Consulta a
MEV
On line

0% 1094

B cicelente

20% 30%

B uy bueno

A0

50%

Bueno

G0%

Regular

TO%

B0%%:

B vl

20%

100%:

Tiempo de
espera para la
atencion

Amabilidad y
cortesfa en la
atencion

Tiempo que
insume
satisfacer su
requerimiento
por parte del
personal de la
Mesa

Tiempo de
tramitaciéon
del proceso

Tiempo que
insumen los
tramites en
comparacion
con otros
Juzgados del
Departamento
Judicial

Accesibilidad
y operatoria
del

sistema de
notificaciones
electronicas

Comparacion
con la
modalidad

papel

Condiciones
Generales de
la Mesa de
Entradas
(espacio,
fluminacioén,
consulta a
MEV)

Consulta a
MEV On line

EXCELENTE

20,00%

17,50%

17,50%

15,00%

15,00%

12,66%

14,10%

17.72%

12,82%

MUY
BUENO

27,50%

26,25%

26,25%

28,75%

26,25%

25,32%

23,08%

22,78%

23,08%

BUENO

36,25%

41,25%

38,75%

37,50%

38,75%

40,51%

39,74%

40,51%

42,31%

REGULAR

11,25%

10,00%

11,25%

11,25%

15,00%

13,92%

12,82%

10,13%

10,26%

MALO

5,00%

5,00%

6,25%

7,50%

5,00%

7.59%

10,26%

8,86%

11,54%



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Tribunal de Trabajo N° 1

Tiempo de
EesSpera para

Amabilidad y
cortesia en ...

Tiempa que
insume...

Tiempo de
tramitacion ...

Tiempo que
insumen los...

Accesibilidad
y operatoria...

Comparacidn
con la...

Condiciones

Generales
de...
Consulta a
MEW
Cn line
0% 10% 20% 30% 40% 50%
B cxcelente [ Muy bueno Bueno

G60%%

B Regular

TO%

B0%

B ale

90%

100%:

Tiempo de
espera para la
atencién

Amabilidad y
cortesia en la
atencion

Tiempo que
insume
satisfacer su
requerimiento
por parte del
personal de la
Mesa

Tiempo de
tramitacion
del proceso

Tiempo que
insumen los
tramites en
comparacion
con otros
Juzgados del
Departamento
Judicial

Accesibilidad
y operatoria
del

sistema de
notificaciones
electrénicas

Comparacion
con la
modalidad

papel

Condiciones
Generales de
la Mesa de
Entradas
(espacio,
iluminacion,
consuilta a
MEV)

Consulta a
MEV On line

EXCELENTE

10.75%

10,75%

7.45%

7.53%

7,53%

8,60%

11,96%

5,49%

1M,1%

MUYy
BUENO

17.20%

26,88%

20,21%

16,13%

18,28%

17,20%

14,13%

15,38%

17.78%

BUENO

56,99%

50,54%

57,45%

49,46%

49,46%

53,76%

53,26%

62,64%

55,56%

REGULAR

9,68%

7.53%

9,57%

18,28%

16,13%

11,83%

11,96%

9,89%

10,00%

MALO

5,38%

4,30%

5,32%

8,60%

8,60%

8,60%

8,70%

6,59%

5,56%



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Tribunal de Trabajo N° 2

Tiempo de
espera para

Amabilidad v
cortesia en ...

Tiempo que
insume...

Tiempo de
tramitacian ...

Tiempeo que
insumen los...

Accesibilidad
y operatoria...

Comparacion
con la...

Condiciones
Generales
de...

Consulta a
MEW
On line

2

10%

B Excelents

20% 30%

B ruy bueno

40%%

50%

Bueno

(o]
o
&

B Regular

T0%

80%

B rac

90%

100%

Tiempo de
espera para la
atencion

Amabilidad y
cortesia en la
atencion

Tiempo que
insume
satisfacer su
requerimiento
por parte del
personal de la
Mesa

Tiempo de
tramitacion
del proceso

Tiempo que
insumen los
tramites en
comparacion
con otros
Juzgados del
Departamento
Judicial

Accesibilidad
y operatoria
del

sistema de
notificaciones
electrénicas

Comparacion
con la
modalidad
papel

Condiciones
Generales de
la Mesa de
Entradas
(espacio,
iluminacion,
consulta a
MEV)

Consulta a
MEV On line

EXCELENTE

4.71%

4.71%

5,88%

2,41%

3.61%

4,82%

7.41%

241%

3,75%

MUY
BUENO

15,29%

14,12%

11,76%

12,05%

9,64%

14,46%

8,64%

10,84%

15,00%

BUENO

57,65%

56,47%

55,29%

45,78%

45,78%

44 .58%

51,85%

62,65%

56,25%

REGULAR

15,29%

17,65%

17,65%

21,69%

27.71%

24.10%

20,99%

15,66%

15,00%

MALO

7,06%

7,06%

9.41%

18,07%

13,25%

12,05%

11,11%

8,43%

10,00%



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Tribunal de Trabajo N° 3

Tiempo de
espera para

Amabilidad y
cortesia en ...

Tiempo que
insume...

Tiempo de
tramitacion ...

Tiempo que
insumen los...

Accesibilidad
y operatoria...

Comparacién
con la..

Condiciones
Generales
de...

Consulta a
MEV
On line

0% 1090

B Excelente

20% 30%

B uy bueno

A0%

50%

Bueno

G0%

B Regular

T0%

80%

B iale

290% 100%

Tiempo de
espera para la
atencion

Amabilidad y
cortesia en la
atencion

Tiempo que
insume
satisfacer su
requerimiento
por parte del
personal de la
Mesa

Tiempo de
tramitacion
del proceso

Tiempo que
insumen los
tramites en
comparacion
con otros
Juzgados del
Departamento
Judicial

Accesibilidad
y operatoria
del

sistema de
notificaciones
electrénicas

Comparacion
con la
modalidad

papel

Condiciones
Generales de
la Mesa de
Entradas
(espacio,
iluminacion,
consulta a
MEV)

Consulta a
MEV On line

EXCELENTE

29,21%

27,27%

24,72%

23,60%

24,72%

20,45%

24,14%

19,32%

20,69%

MUY
BUENO

22.47%

26,14%

23,60%

17,98%

14.61%

20,45%

16,09%

17,05%

19,54%

BUENO

41,57%

38,64%

41,57%

48,31%

51,69%

46,59%

47,13%

51,14%

50,57%

REGULAR

4,49%

4,55%

6,74%

7.87%

5,62%

9,09%

8,05%

9,09%

5,75%

MALO

2,25%

3.41%

3,37%

2,25%

3.37%

3.41%

4,60%

3.41%

3,45%



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin SEEEE | (T
BUENO

Tr i b u n al d e Tr ab aj O NO 4 l‘l:pr::}::;a - 9,52% 26,19% 51,19% 9,52% 3.57%

atencion

BUENO REGULAR MALO

Amabilidad y 13,10% 33.33% 41,67% 8,33% 3.57%
cortesia en la

Tiempo de atencion

ESpEra para
Tiempo que 8,33% 29,76% 44,05% 13,10% 4,76%
insume

satisfacer su

requerimiento

por parte del

personal de la

Mesa

Amabilidad y
cortesia en ...

Tiempeo que
insume... Tiempo de 3.57% 11,90% 52,38% 22,62% 9,52%

tramitacion

del proceso

Tiempo de

B . Tiempo que 3.57% 11,90% 535,95% 19,05% 9,52%
tramitacion ...

insumen los
tramites en
comparacion
con otros
Juzgados del
Departamento
Judicial

Tiempo que
insumen los...

Accesibilidad
y operatoria... Accesibilidad 5,95% 15,48% 54,76% 15,48% 8,33%
y operatoria

del

sistema de

notificaciones

electrénicas

Comparacicn
con la...

Condiciones
Generales
de...

Comparacion 8.,43% 12,05% 55,42% 16,87% 7.23%
con la

modalidad

papel

Condiciones 3,70% 14.81% 58,02% 14,81% 8,64%
Generales de

la Mesa de

Entradas

5 10% 20% 30% 40% 50% 60% TOs 809% 90% 100% (espacio,

iluminacion,

consulta a

MEV)

B excelente [ Muy bueno Buenc [ Regular [ Malo E‘I’E’:f‘gtal_a 7.23%  13,25%  61,43% 9,64% 843%
n line

Consulta a
MEW
On line

2



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Tribunal de Trabajo N° 5

Tiempo de
ESpEra para

Amabilidad y
cortesia en ..

Tiempo que
insume...

Tiempo de
tramitacion ...

Tiempo que
insumen los...

Accesibilidad
¥ operatoria...

Comparacion
con la..

Condiciones

Generales
de...
Consulta a
MEWV
On line
0% 10% 20% 30% 40% 50
B cxcelente [ Muy bueno Bueno

B0%

B Repular

TO%

B80%

B vale

90%

100%

Tiempo de
espera para la
atencion

Amabilidad y
cortesia en la
atencion

Tiempo que
insume
satisfacer su
requerimiento
por parte del
personal de la
Mesa

Tiempo de
tramitacion
del proceso

Tiempo que
insumen los
tramites en
comparacion
con otros
Juzgados del
Departamento
Judicial

Accesibllidad
y operatoria
del

sistema de
notificaciones
electronicas

Comparacion
con la
modalidad
papel

Condiciones
Generales de
la Mesa de
Entradas
(espacio,
iluminacién,
consulta a
MEV)

Consulta a
MEV On line

EXCELENTE

10,13%

17,72%

15,19%

7.59%

7.69%

7,89%

11,69%

8,97%

9,33%

MUY
BUENO

24,05%

21,52%

17,72%

21,52%

19,23%

15,79%

14,29%

16,67%

16,00%

BUENO

51,90%

49,37%

46,84%

45,57%

48,72%

52,63%

51,95%

55,13%

57,33%

REGULAR

11,39%

7,59%

16,46%

16,46%

17,95%

18,42%

16,88%

12,82%

13,33%

MALO

2,53%

3,80%

3,80%

8,86%

6.41%

5,26%

5,19%

6,41%

4,00%



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin e e e e rEeranl ks

BUENO

Tribunal de Trabajo N° 1 San Miguel S FRETE S

atencion

Amabilidad y 30,56% 13,89% 44,44% 6,94% 4.17%
cortesia en la
atencion

Tiempo de
ESpera para

Tiempo que 28,38% 16,22% 43,24% 9,46% 2,70%
insume

satisfacer su

requerimiento

por parte del

personal de la

Mesa

Amabilidad v
cortesia en ...

Tiempo que

insume...
Tiempo de 21,92% 24,66% 42,47% 8,22% 2,74%
tramitacion

Tiempo de del proceso

tramitacion ...
Tiempo que 26,03% 20,55% 42,47% 8,22% 2,74%
insumen los

tramites en

comparacion

con otros

Juzgados del

Departamento

Judicial

Tiempo que
insumen los...

Accesibilidad
y operatoria...

Accesibilidad 20,83% 26,39% 43,06% 6,94% 2,78%
y operatoria
del sistema

Comparacian
con la...

Comparacion 2817% 19,72% 40,85% 8,45% 2,82%
con la
modalidad

papel

Condiciones 23,61% 15,28% 50,00% 6,94% 4.17%
Generales de

la Mesa de

Entradas

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  B0%  90% 100% (espacio,

iluminacion,

consulta a

MEV)

Consulta a 26,09%  20,29%  39,13% 10,14%  4,35%
B ccelente [ Muy buena Buero [ Regular [ Malo MEV O life

Condiciones
Generales
de...

Consulta a
MEW
On line



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Tribunal de Trabajo N° 2 San Miguel

Tiempo de
espera para

Amabilidad v
cortesia en ...

Tiempo que
insume...

Tiempo de
tramitacian ...

Tiempo que
insumen los...

Accesibilidad
¥ operatoria...

Comparacion
con la...

Condiciones
Generales
de...

Consulta a
MEW
On line

0%  10%
B Excelents

20% 30%

B ruy bueno

40%%

50%

Bueno

B60%

B Regular

TO%

80%

B ralo

90%

100%

EXCELENTE

Tiempo de
espera para la
atencion

8,22%

Amabilidad y
cortesia en la
atencion

13,51%

Tiempo que
insume
satisfacer su
requerimiento
por parte del
personal de la
Mesa

8,11%

Tiempo de
tramitacion
del proceso

2,74%

Tiempo que
insumen los
tramites en
comparacion
con otros
Juzgados del
Departamento
Judicial

1,39%

Accesibilidad
y operatoria
del

sistema de
notificaciones
electrénicas

4.23%

Comparacion
con la
modalidad
papel

5. 71%

Condiciones
Generales de
la Mesa de
Entradas
(espacio,
iluminacién,
consulta a
MEV)

5,48%

Consulta a
MEV On line

4.11%

MUY
BUENO

16.44%

12,16%

13,51%

12,33%

12,50%

12,68%

11,43%

9,59%

16.44%

BUENO

42.47%

47,30%

44,59%

39,73%

44 44%

47,89%

44,29%

56,16%

54.79%

REGULAR

23,29%

14,86%

21,62%

28.77%

23.61%

21,13%

22,86%

17.81%

12,33%

MALOC

9,59%

12,16%

12,16%

16,44%

18,06%

14,08%

15,71%

10,96%

12,33%



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Juzgado Contencioso Administrativo N° 1

Tiempo de
espera para

Amabilidad y
cortesia en ...

Tiempo que
insume...

Tiempoc de
tramitacion ...

Tiempo que
insumen los...

Accesibilidad
¥y operatoria...

Comparacion
con la..

Condiciones
Generales
de...

Consulta a
MEWV
On line

oG 10%
B Eicelente

20% 30%

B ruy bueno

40%%

50%

Bueno

60% TO% B0%

B Regular

B il

Q0%

100%

Tiempo de
espera para la
atencion

Amabilidad y
cortesia en la
atencion

Tiempo que
insume
satisfacer su
requerimiento
por parte del
personal de la
Mesa

Tiempo de
tramitacion
del proceso

Tiempo que
insumen los
tramites en
comparacion
con otros
Juzgados del
Departamento
Judicial

Accesibilidad
y operatoria
del

sistema de
notificaciones
electronicas

Comparacion
con la
modalidad

papel

Condiciones
Generales de
la Mesa de
Entradas
(espacio,
iluminacién,
consulta a
MEV)

Consulta a
MEV On line

EXCELENTE

10,17%

8,62%

8,62%

5,08%

5,17%

3,45%

5,17%

517%

3,57%

MUY
BUENO

13,56%

18.97%

12,07%

8,47%

13,79%

12,07%

8,62%

12,07%

17,86%

BUENO

64,41%

60,34%

65,52%

49,15%

44.83%

58,62%

63,79%

65,52%

58,93%

REGULAR

8,47%

8,62%

10,34%

28,81%

31,03%

20,69%

17.24%

12,07%

16,07%

MALO

3,39%

3,45%

3,45%

8,47%

5,17%

5,17%

5,17%

5,17%

3,57%



CASM — Encuesta Administracion de Justicia 2018 - Departamento Judicial San Martin

Juzgado Contencioso Administrativo N° 2

Tiempo de
espera para

Amabilidad
cortesia en ...

Tiempeo que
insume...

Tiempo de
tramitacian ...

Tiempo que
insumen los...

Accesibilidad
¥ operatoria...

Comparacion
con la...

Condiciones
Generales
de...

Consulta a
MEWV
On line

2

10%

B Excelente

20% 0%

B ruy bueno

40%

50%

Bueno

GO%:

B Regular

TO%

B0%

B ralc

90%

100%:

EXCELENTE

Tiempo de 7.55%
espera para la

atencion

Amabilidad y 11,54%
cortesia en la
atencion
Tiempo que 5,56%
insume

satisfacer su

requerimiento

por parte del

personal de la

Mesa

Tiempo de 1,89%
tramitacion

del proceso

Tiempo que 1,92%
insumen los

tramites en

comparacion

con otros

Juzgados del

Departamento

Judicial

Accesibilidad
y operatoria
del

sistema de
notificaciones
electrénicas

1,89%

Comparacion 5,77%
con la
modalidad

papel

Condiciones
Generales de
la Mesa de
Entradas
(espacio,
iluminacioén,
consulta a
MEV)

3.77%

Consulta a
MEV On line

3.77%

MUY
BUENO

16,98%

13,46%

20,37%

13.21%

13,46%

13.21%

9,62%

15,09%

16,98%

BUENO

60,38%

55,77%

53,70%

52,83%

53,85%

62,26%

57,69%

60,38%

58,49%

REGULAR

7,55%

11,54%

12,96%

24,53%

25,00%

13,21%

17,31%

15,09%

13,21%

MALO

7.,55%

7,69%

7.41%

7,55%

S5.77%

9,43%

9,62%

5,66%

7.55%



